AG ArbejdsmiljgGruppen



Preesentationsrunde

Hvilken virksomhed kommer du
fra og hvilken stilling har du?

Hvor mange ansatte er | | jeres
virksomhed?

Er du arbejdsmiljerepraesentant,
arbejdsleder eller har du en
anden funktion?



Introduktion til arbejdsmiljguddannelsen



Hvad er dine forventninger til:

Kurset og indhold

Dig selv

Dine medkursister

Underviseren




Krav til kursister pa 3-dagskurset for besta kurset

1. Deltagelse alle tre dage

Alle 22 timer

A 4

2. En praktisk opgave

Alle 6 punkter i opgavebeskrivelsen skal Opgavebesvarelsen skal fylde min. 1

veere besvaret i de praktiske opgaver normalside (2400 tegn)

n\;;.



Den praktiske opgave

Opgaven skal vaere pd minimum 1 normalside (2400 tegn med
mellemrum) og kan udarbejdes med en kollega.

1. Velg et valgfrit emne (fx fra APV"en): udarbejd en
problemformulering. Inddrag arbejdsmiljgorganisationen.
Opgaveemnet skal vaere inden for enten det psykiske eller
fysiske arbejdsmiljo

Beskriv konsekvenser og arsager til problemet.

3. Informationssegning: Anvend en af de kilder, som du er
blevet praesenteret for i lebet af kurset (fx AT, BFA, NFA,)

4. Vurdering af lesningsmuligheder

5. Valg og gennemfarelse af lesninger: Giv en begrundelse for
dit valg af lasning.

6. Evaluering og opfelgning: Hvordan og hvornar vil du evaluere
indsatsen?

Estimeret tidsforbrug: 2-6 timer




Kursusprogram

Introduktion af kursus

Modul 1: Arbejdsmiljeloven

Modul 2: AMO”s opbygning
og AMQO’s opgave

Modul 3: Samarbejdet |
arbejdsmiljegruppen

Modul 4: Interne
samarbejdspartnere

Modul 5: Eksterne
samarbejdspartnere

Opsamling

Modul 6: Langsigtede
arbejdsmiljestrategier - den
arlige arbejdsmiljedroftelse

Modul 7: APV

Modul 8: Hvordan kan
arbejdsmiljegruppen pavirke

holdninger til arbejdsmiljeet i

virksomheden

Modul 9: Fysisk arbejdsmiljo

Modul 10: Psykiske
arbejdsmiljo

Opsamling

Modul 11: Metoder til
forebyggelse

Modul 12: Arbejdsskader:
Ulykker og erhvervssygdomme

Modul 13: Supplerende
uddannelse og
kompetenceudviklingsplan

Modul 14: Den praktiske
opgave

Afslutning: EVA Evaluering +
plenum refleksion



Mal med
arbejdsmiljguddannelsen

Malet med undervisningen er at give
dig et bredt kendskab til
arbejdsmiljgomradet:

* Opgaver og krav til medlemmer
af arbejdsmiljeorganisation.

* Arbejdsmiljelovgivningen
opbygning og hvordan du kan bruge
den i dit daglige arbejde.

* Arbejdsmiljgemner om fysisk og
psykisk arbejdsmiljo
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Modul 1: Arbejdsmiljgloven



Arbejdsmiljelovens formal

"Kap. 1 §1 Ved loven tilstreebes at skabe

- Et sikkert og sundt fysisk og psykisk arbejdsmiljg, der til enhver tid er i overensstemmelse med den
tekniske og sociale udvikling i samfundet, samt

- Grundlag for, at virksomhederne selv kan lgse sikkerheds og sundhedsspergsmal, med vejledning fra
arbejdsmarkedets organisationer og vejledning og kontrol fra Arbejdstilsynet”

"Kap. 5 §38

- Arbejdet skal planlaegges, tilrettelzegges og udferes saledes, at det sikkerheds- og sundhedsmzessigt fuldt
forsvarligt

Kilde: Bekendtgerelse 674 af d. 25. maj 2020 af lov om arbejdsmilje: Kapitel 1: Formal og omrade



https://at.dk/regler/love-eu-forordninger/arbejdsmiljoe-674/

Arbejdsmiljeloven

=

BEWNE!
arbejdsmiljelov

BEUNE
bekendtgarelser

At-vejledninger




De 5 hovedbekendtgarelser

Arbejdsstedets indretning Tekniske hjzlpemidler
Nr. 96 Nr. 1516 Nr. 290 Nr. 1109

Arbejdets udferelse e
Nr. 1234

Stoffer og materialer Hvileperiode og fridegn
Nr. 1793 Nr. 324




Bekendtgarelse om arbejdets udferelse nr.
1234

Vigtigste omrader:

Planlaegning og tilrettelaeggelse af arbejdet

Arbejdets udfgrelse

Oplaering og instruktion

Kontrol med arbejdsmiljget



https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/arbejdets-udfoerelse-1234-sam/#Kapitel-2%C2%A0Planl%C3%A6gning-og-tilrettel%C3%A6ggelse-af-arbejdet
https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/arbejdets-udfoerelse-1234-sam/#Kapitel-2%C2%A0Planl%C3%A6gning-og-tilrettel%C3%A6ggelse-af-arbejdet
https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/arbejdets-udfoerelse-1234-sam/#Kapitel-3-Arbejdets-udf%C3%B8relse
https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/arbejdets-udfoerelse-1234-sam/#Kapitel-4-Opl%C3%A6ring-og-instruktion
https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/arbejdets-udfoerelse-1234-sam/#Kapitel-5-Kontrol-med-arbejdsmilj%C3%B8et

Hvileperiode og fridegn nr. 324

11 timers hvileperiode

Arbejdstiden skal tilrettelaegges saledes, at de ansatte far en hvileperiode
pa mindst 11 sammenhangende timer inden for hver periode pa 24 timer.

48 timers reglen

Den gennemsnitlige arbejdstid i Igbet af en syvdagesperiode beregnet
over en periode pa 4 maneder ma ikke overstige 48 timer inkl.
overarbejde. Perioder med arlig betalt ferie og perioder med sygeorlov
medtages ikke i eller er neutrale i forhold til beregningen af
gennemsnittet.




Hvileperiode og fridegn nr. 324

Fri og hviledggn

Inden for hver periode pa 7 dggn skal de ansatte have et ugentligt fridggn,
der skal ligge i umiddelbar tilslutning til en daglig hvileperiode. Det
ugentlige fridggn skal sa vidt muligt falde pa spndage og sa vidt muligt
samtidig for alle, der er ansat i virksomheden.

Pauser

En Isnmodtager med en daglig arbejdstid pa mere end 6 timer har ret til
en pause af et sadant omfang, at pausens formal tilgodeses. Pausen leegges
efter de for arbejdsstedet normale regler for lzegning af arbejdstiden.




Hovedprincipper for forebyggelse

Personlige

vaernemidler
Tekniske

lesninger
trstatte

Fjerne




Vigtige links

Reqgler: bekendtgerelser og At-vejledninger (Arbejdstilsynet)

De vigtigste regler for din branche (Arbejdstilsynets quide)



https://at.dk/regler/?q=*&TypeTags=AT-vejledninger&TypeTags=Bekendtgørelser&TypeTags=Love%20og%20EU-forordninger&blob=1&maxResults=50&resultDetail=All&&sort-asc=Title
https://at.dk/brancheoversigt/
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Modul 2: Arbejdsmiljgorganisationen (AMO)

Krav til opbygningen og AMO~s opgaver.



Arbejdsmiljporganisationens formal

"§ 5 Sikkerheds- og sundhedsarbejdet | den enkelte virksomhed varetages
gennem samarbejde mellem arbejdsgiveren, arbejdslederne og de avrige
ansatte.”

"§ 12 Hvis arbejdsgiveren ikke selv rader over den nedvendige sagkundskab til
at varetage sikkerheds- og sundhedsarbejdet | virksomheden, skal
arbejdsgiveren indhente ekstern sagkyndig bistand med henblik pa at sikre, at
de ansatte arbejdsmiljo til stadighed er fuldt forsvarligt.”

Kilde: Bekendtgerelse 674 af d. 25. maj 2020 af lov om arbejdsmilje: Kapitel 2: Samarbejde om sikkerhed og sundhed



https://at.dk/regler/love-eu-forordninger/arbejdsmiljoe-674/

Krav til AMO-medlemmer

ARBEJDSMILJOREPRASENTANT (AMR) ARBEJDSLEDER (AL)

Alle medarbejdere kan velges til AMR. LR udpeges af arbejdsgiveren.

Arbejdsmiljeloven anferer ikke krav om LR skal have det fornedne kendskab til

anciennitet og kvalifikationer, omradet.

AMR veelges af de ansatte. Ledelsen ma ikke
deltage i valget eller opstille til valg. Alle omrader skal veere deekket af LR

veelges for 2 ar eller max 4, og kan ikke veeltes LR ma ikke stilles ringere pga. af de aktiviteter

Alle omrader skal veere deekket af AMR, som er forbundet dermed.

AMR har beskyttelse mod afskedigelse i lighed
med en tillidsrepraesentant, hvis der er
overenskomst pa omradet.

Kilde: Bekendtgerelse 1181 §25 og AT-vejledning F.3.2-1 Kilde: Bekendtgerelse 1181 §27 og AT-Vejledning F.3.2-1



https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/samarbejde-sikkerhed-sundhed-1181-sam/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-10-34-ansatte-f-3-2/
https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/samarbejde-sikkerhed-sundhed-1181-sam/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-10-34-ansatte-f-3-2/

Arbejdsmiljgorganisationen i 1 niveau
Virksomheder med 10-34 ansatte (B&A: fra 5)

Arbejdsgiver eller
representant for Formand
arbejdsgiver

Arbejdsleder




Virksomheder med mere end 35 ansatte:
Arbejdsmiljgorganisationen i 2 niveau

Arbejdsmiljeudvalg
AL AL AMR AMR
AMG 1 AMG 2 AMG 3 AMG 4

(AMG) AL+ AMR AL+ AMR AL+AMR AL+AMR

Udvalgets repraesentanter
udpeget fra
arbejdsmiljegrupperne




AMOQO’ s storrelse fastsaettes ud fra:

At AMO kan lase sine opgaver til enhver tid tilfredsstillende made.

At alle medarbejdere er representeret af en
arbejdsmiljgrepraesentant.

At viden om virksomhedens produktion og ydelse sikres ved valg af
kvalificerede arbejdsledere.

Alternativ AMO-struktur for fx kontorfeellesskaber




Virksomhedssaftaler — Hvem kan indga
dem?

- Organiserede virksomheder (fagforening)
- Uorganiserede virksomheder

- Samarbejde mellem virksomheder med forskellige CVR numre




Virksomhedsaftaler - indhold

1. Beskrivelse af virksomhedens/ernes arbejdsmiljgpolitik og handleplan for, hvordan arbejdsmiljget i institutionen kan
forbedres.

2. Angivelse af en procedure for gennemfgrelse og opfglgning af aftalen.

3. Angivelse af, hvordan opgaver og funktioner varetages, herunder arbejdslederes og @vrige ansattes deltagelse i
arbejdsmiljparbejdet samt beskrivelse af relevante aktiviteter, f.eks. arbejdspladsvurdering og sikkerhedsrunder.

4. Angivelse af en procedure, som sikrer, at der hvert andet ar gennemfgres en evaluering af arbejdsmiljgarbejde og
aftalens effekt herpa.

5. Angivelse af, hvordan aftalen kan a&ndres og opsiges.

6. Oversigt over den aftalte organisering af arbejdsmiljgarbejdet i form af en organisationsplan




Abejdsmiljgorganisationens opgaver

Forebyggelse af risici ved tiltag der beskyttelse af de ansatte.

Deltage i planleegning af sikkerheds- og sundhedsarbejdet og deltage i udarbejdelsen af arbejdspladsvurderingen, herunder inddrage sygefraveer, under
iagttagelse af geldende forebyggelsesprincipper, jf. bekendtgerelse om arbejdets udferelse.

Kontrollere, at arbejdsforholdene er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige.

Kontrollere, at der gives effektiv oplaering og instruktion tilpasset de ansattes behov.

Deltage i undersagelse af ulykker, forgiftninger og sundhedsskader samt tilleb hertil og anmelde dem til arbejdsgiveren eller dennes repraesentant.
Pavirke holdningen til arbejdsmiljgets adfeerd ad sikkerhed og sundhed.

Virke som kontaktled mellem de ansatte og arbejdsmiljoudvalget.

Sikkerheds- og sundhedsmaessige problemer, som arbejdsmiljegruppen ikke kan lese skal foreleegges for arbejdsmiljeudvalget.

Kilde: AT Bekendtgerelse 1181 kap. 3 §17, 18 og 19



https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/samarbejde-sikkerhed-sundhed-1181-sam/

Arbejdsmiljeorganisationens opgaver

- Herud over ber virksomheden udarbejde personalehandbog eller politikker og AMO ber bidrage
til udarbejdelsen af politikkerne

- Alle politikker (de lovpligtige) skal beskrive den konkrete politik og konsekvensen ved
overtraedelse som er:

Mundtlig-, skriftlig advarsel eller bortvisning

- Alle andre politikker ber indeholde samme konsekvens




Arbejdsmiljglederen rolle og opgaver

- Sikre at samarbejdet om arbejdsmiljoet
fungerer, dvs. at opbygningen og sterrelsen af
arbejdsmiljeorganisationen fastsattes ud fra
et nerhedsprincip (antallet af ansatte, sikring
af let kontakt mellem ansatte og AM-
repreesentanter)Bidrage til udarbejdelse af
feks. personalepolitikker/personalehandbog

- At der foretages en arlig arbejdsmiljedreftelse,

og at der gennemfares obligatorisk
arbejdsmiljouddannelse

- Ansvarlig for skriftlig APV min. hvert tredje ar,
eller nar der sker veesentlige @ndringer (f.eks.
| indretningen af arbejdspladsen)

- Samarbejde i arbejdsmiljeorganisationen med
AMR, SAMU og evt. TR

e \Varetage arbejdsmiljgopgaverne i hverdagen

pa vegne af virksomhedens ledelse

- Fare effektivt tilsyn ved ansvar for instruktion

og opleering.

- Tage stilling til arbejdsmiljgmaessige

udfordringer

- Serge for at medarbejderne kan udfere deres

arbejde sikkerheds og sundhedsmassigt fuldt
forsvarligt

- Serge for at afvarge (risiko for) ulykker
- Medvirke til et fuldt forsvarligt arbejdsmilje

f.eks. udferelse, indretning, tekniske
hjeelpemidler, kemiske produkter etc.

- Sikre overholdelse af hviletids- og

frideinsbestemmelser




Arbejdsmiljgrepraesentanten rolle og opgaver

- Deltage i samarbejdet om sikkerhed og - Ga forrest med det gode eksempel (Ogsa selv
sundhed, herunder meder - den arlige om du maske ikke er helt enig i tiltaget)
arbejdsmiljedreftelse, opgavelesning - Medvirke til at arbejdsforholdene er
m.m sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt

. _ , . forsvarlige, ved at felge virksomhedens

- Udfere opgaver som tildeles i AMO-reg instrukser herom samt serge for at afveerge

- Reprzsenterer kolleger i SAMU ulykker

- Deltage i udarbejdelsen af APV™ en. - Give

arbejdsgiver/arbejdsmiljegruppen/arbejdsleder
besked, hvis der konstateres fejl og mangler
med betydning for sikkerhed og
sundhedBehandle kollegers forespargsler om
arbejdsmiljo-problemstillinger




Arbejdsmiljgorganisationens evrige opgaver

- Kortleegning af det fysiske - Beklzedning / parfume / - IT-sikkerhed
arbejdsmilje generelt tatoveringer / piercinger - Tyveri

- Uforsvarlige arbejdsmetoder - Parforhold . Overvagning

- Kersel i firmabil og - Alkohol / euforiserende - Fraveer, sygdom, stress m.m.
rengering heraf stoffer / medicinmisbrug . Lowpligtige certifikater til

- Rengering / oprydning - Vold / Kraenkelser truck, kran, teleskoplessere,

- Farligt arbejde - Kommunikation kerekort, varmt arbejde,

- Anvendelse af kemiske - Brug af private/ firma epoxy/isocyanater, styren og
produkter telefoner/mail/sociale rullebukkestilladser

- Anvendelse af tekniske medier (Lovpligtigt)
hjeelpemidler og veerktoj - Parkeringsforhold /

- Personlige vaernemidler Parkeringspabud

- Beredskabsplaner - Rygning (lovpligtig)

- Pandemier/epidemier - Arbejds- og hviletid

- Hygiejne
- Forstehjeelp

- Intern feerdsel og adgang til
virksomhed uden for
abningstid




Krav til samarbejdet om sikkerhed og
sundhed

Arbejdsgiveren skal: De ansatte skal:

- Serge for at give de ansatte alle nedvendige - Deltage i samarbejdet om sikkerhed og sundhed
oplysninger_af betydning for arbejdsmiljearbejdet

- Veelge arbejdsmiljerepraesentant(er), ved 10 eller
- Give de ansatte lejlighed til at fremseette forslag flere ansatte.
om sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen

- Sorge for, at de ansatte bliver hert ved
planleegning og indferelse af ny teknologi, herunder
om konsekvenserne for sikkerhed og sundhed ved
valg af udstyr, personlige veernemidler og tekniske
hjzelpemidler.
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/ | | \ b8 1 arbejdsmiljegruppen




Roller 1 arbejdsmiljgorganisationen

Ft godt samarbejde om arbejdsmilje starter med, at man i arbejdsmiljeorganisationen bliver
enige om:

Rammerne for samarbejdet (fx medefrekvens)
Forventningsafstemning i forhold til arbejdsmiljearbejdet og tidsforbrug

Samarbejdet skal skabe rammerne for de strategiske og de operationelle arbejdsmiljeopgaver |
virksomheden.




Opgaver for Arbejdsmiljerepraesentanterne
Hvad forventer vi os af arbejdslederne?

Hvad vil vi samarbejde om? Mindst fire
konkrete emner.

Hvordan vil vi samarbejde?

Opgaver for Arbejdslederne

Hvad forventer vi os af
arbejdsmiljerepraesentanterne?

Hvad vil vi samarbejde om? Mindst fire
konkrete emner.

Hvordan vil vi samarbejde?




Forventninger til AL/AMR

e Dialog om tid/gkonomi og gvrige ressourcer e Deltage proaktivt
e AL holder fokus pa arbejdsmiljgarbejdet e Loyal overfor AMO og beslutninger
e Skaber rammer og raderum (gverste ledelse) e Opsamler oplysninger/viden om fysisk og psykisk
e Giver sparring og viden arbejdsmilj@
e Klar kommunikation e Forstaelse for AMO og virksomhedens organisation
e Valid data f.eks. APV og trivselsmalinger e Fortrolighed med kollegerne
e Demokratiske beslutninger (AL skal samarbejde med e Fortrolighed med AL
AMR) e Kendskab til regler indenfor det omrade AMR er
e Udvise engagement valgt for
o Lytte e Rollemodel
e Stgtte op om tiltag og arbejdsmiljgarbejdet e Sta ved ansvaret / sta pa mal for de beslutninger
e Sztte handling bag der traeffes
e Hjxlpe med implementering e Bakke op om beslutninger selv om AMR ikke er enig

e Indkalde til mgder




Operationelle niveau

Neanlu %s1b6a1ei1s




Fem gode rad til samarbejdet i AMO

Vzlg fokuspunkter for arbejdsmiljearbejdet pa et oplyst grundlag for at fa den rigtige prioritering
af, hvor der ferst skal seettes ind.

Husk at pleje de interne samarbejdsrelationer i AMO, samarbejdet med ledelsen og med dem som
| repreesenterer pa arbejdspladsen.

Lad alle medlemmer af AMO komme til orde og husk at lytte til hinanden. Nar man er med til at
skabe og pavirke, det der tales om, sa er det sterre sandsynlig for, at alle deltagere foler et
ansvar for medets indhold, resultater og beslutninger.

Tenk arbejdsopgaven ind i arbejdsmiljeindsatsen

God koordinering af arbejdsmiljeinitiativerne mellem AMO-medlemmer internt og med
arbejdspladsen er vigtig. Det er en god ide at kommunikere initiativerne ud til medarbejderne
undervejs.




Modul 4: Interne samarbejdspartnere

Tillidsrepraesentant, HR, samarbejdsudvalg



Hvilke samarbejdspartnere har du

i din virksomhed?

Hvordan kan | styrke
samarbejdet?

Hvilke omrader har berering med
arbejdsmiljgomradet?

Hvordan kan du synliggere dig
selv og dit arbejde i AMO




Interne samarbejdspartnere

Arbejdsmiljeleder

eSe opgaver i tidligere
slides

Arbejdsmiljerepraesentant

eSe opgaver i tidligere
slides

Samarbejdsudvalg

eTrivsel og omstilling pa
arbejdspandreladsen
eMedarbejdertilfredshed
eArbejdsrelateret stress og
temaer indenfor
arbejdsmiljo
eArbejds- og
personaleforhold
eQOrientere ansatte om
arbejdet i
samarbejdsorganerne.
eTillidsspergsmal, modtage
information om ekonomi
eForskels/ligebehandling
eForhandlinger og
droftelser med ledelsen, fx
ved ansattelser og
afskedigelser.

Tillidsrepreesentant

- Talsperson overfor

ledelsen

- Foreleegge forslag,

henstillinger og klager fra
medarbejdere og optage
forhandlinger med ledelsen

- Reprzesentere kollegerne i

SAMU

- Besvare spergsmal om

overenskomst,
arbejdsforhold mm.

- Formidle kontakt til

vejledning og stette hos
fagforening

- Aktiv i forhandlinger om

arbejdspladsrelaterede
sporgsmal, som f.eks.
personalepolitikker

- Forhandle lokal len pa

kollegernes vegne.

@vrige interne partnere

*Ledelsen / Ejer

*HR

*Teknisk afdeling
*Personaleudvalget
*Festudvalget
*Kantinepersonalet
*Rengeringspersonalet
*Sundhedspersonalet
*Kolleger

*QOg alle de andre

faggrupper pa
arbejdspladsen

Lovgivning

https://at.dk/regler/bekend
tgoerelser/samarbejde-
sikkerhed-sundhed-1181-
sam

https://at.dk/reqgler/at-
vejledninger/samarbejde-
virksomheder-hoejst-ni-

ansatte-f-3-1/

https.//at.dk/regler/at-
vejledninger/samarbejde -
virksomheder-10-34-
ansatte-f-3-2/

https://at.dk/regler/at-
vejledninger/samarbejde-
virksomheder-mindst-35-

ansatte-f-3-3/



https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-hoejst-ni-ansatte-f-3-1/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-10-34-ansatte-f-3-2/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/samarbejde-virksomheder-mindst-35-ansatte-f-3-3/
https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/samarbejde-sikkerhed-sundhed-1181-sam/

Modul 5: Eksterne samarbejdspartnere

Arbejdstilsynet, BFA, NFA, Arbejdsmarkedets Erhvervssikring m.fl.



Arbejdsmiljeakterer

Folketinget

Regler Information og radgivning

Beskaftigelsesministeriet Arbejdsmiljoradet

Arbejdstilsynet

Arbejdsmarkedets parter
Arbejdsgiverorganisationer

Lederorganisationer

Branchfeaellesskaberne

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring Arbejdstagerorganisationer

Stotte Forskning Radgivning

Det Nationale Forskningscenter

Arbejdsmiljeforskningsfonden for ArbejdSmillg

Arbejdsmiljeradgivere

Nedslidningspuljen Arbejdsmedicinsk klinikker Arbejdsmiljeklagenaevnet




Ga ind pa de forskellige eksterne
samarbejdspartneres hjemmesider

www.bfa-web.dk

Amid.dk

NFA.dk

Find oplysninger om:
APV

Psykisk arbejdsmiljo
Indeklima

Loft



http://www.bfa-web.dk/

ULYKKER PSYKISK ARBEJDSMILJ@ MUSKEL- OG
SKELETBESVAR

Arbejdstilsynet




Hvordan kan | forberede jer pa
Arbejdstilsynets tilsynsbesag?

Hvad vil Arbejdstilsynet se af
dokumentation?

Hvilke forhold kigger Arbejdstilsynet
efter?




Hvad ser Arbejdstilsynet efter nar de kommer pa besag?

Arbejdspladsvurdering

Organisationsdiagram for AMO
Kompetenceudviklingsplan for AMO
Dokumentation for tilbud om efteruddannelse
Kursusbevis for 22 timers grunduddannelse
Referat fra afholdt arlige arbejdsmiljedreftelse
Skriftlig rygepolitik

Politikker / Personalehdandbog

Psykiske forhold
Ergonomiske forhold

Covid-19 forhold

Kemisk APV

Personlige vaernemidler

Arbejdsmiljerundering
Ulykkesanmeldelser

Ulykkesfarer

Beredskabsplaner

Brandsluknings- og ferstehjaelpsudstyr
Nedudgange og adgangsforhold
Lovpligtige certifikater

Lovpligtig eftersyn
Brugsanvisninger for maskiner m.m.
Opleering og instruktion
Opryddelighed og tilgengelighed

Og alt det der er branchespecifikt for netop jeres branche



Procedure ved

pabud

Konstatering af problem ved beseg fra AT
Besegsrapport
Besogsrapport i hering - 14 dage

Afgerelse med frist for efterkommelse af
pabud

Klage over pabud: 1 maneds klagefrist (dato
pa rapport)

Tilbagemelding til AT om hvordan pabuddet er
efterkommet



1. Tjek tilsyn indenfor din/jeres
branche pa Arbejdstilsynets
hjemmeside under “tilsyn”

2. Find Arbejdstilsynets typer af
pabud.

Fremlaegges i plenum

Find svarene her: www.amid.dk



http://www.amid.dk/

AMO samarbejde eksternt
Linksamling

Beskeeftigelsesministeren

Arbejdstilsynet

BrancheFallesskaberne for Arbejdsmiljo

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje

Arbejdsmedicinske klinikker

Arbejdsmiljgradet

Arbejdsmiljeklagenaevnet

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Autoriserede arbejdsmiljeradgivere



http://www.bm.dk/
https://at.dk/
http://www.bfa-web.dk/
http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da
https://at.dk/om-os/aktoerer-paa-arbejdsmiljoeomraadet/arbejdsmedicinske-klinikker/
http://www.amr.dk/
http://arbejdsmiljoeklagenaevnet.dk/
https://www.aes.dk/da/Arbejdsskader.aspx
https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/find-en-arbejdsmiljoeraadgiver/

OPSAMLING

MODUL 6: LANGSIGTEDE
ARBEJDSMILJ@STRATEGIER - DEN ARLIGE
ARBEJDSMILJODROFTELSE

MODUL 7: APV

MODUL 8: HVORDAN KAN ARBEJDSMILJUOGRUPPEN
PAVIRKE HOLDNINGER TIL ARBEJDSMILJQGET?

MODUL 9: FYSISK ARBEJDSMILJ®
MODUL 10: PSYKISKE ARBEJDSMILJ®

AG ArbejdsmiljgGruppen




Modul 6: Langsigtede arbejdsmiljostrategier

Den arlige arbejdsmiljedraftelse




Den arlige arbejdsmiljedrottelse

Indkald en fra everste ledelse

Tilretteleegge indholdet af samarbejdet om sikkerhed og sundhed for det kommende ar.
Fastleegge, hvordan samarbejdet skal forega.

\Vurdere, om det foregaende ars mal er naet.

Fastleegge mal for det kommende ars samarbejde.

Droft arbejdsskader og naerved-ulykker og forebyggelsesindsatser

Droft kompetenceudviklingsplanen for medlemmerne af arbejdsmiljgorganisationen.

Husk at gemme referat fra dreftelsen som dokumentation til AT. Se blanket

Kilde: AT.dk Den arlige arbejdsmiljedreftelse



https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/virksomhedensarbejdsmiljoearbejde/arbejdsmiljodroftelse
https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdsmiljoedroeftelse/

AMG-mode 4: \

« Arlig evaluering med inddragelse
af arbejdspladsen og status pa
APV-arbejdet

» Vurdering af kompetence-behov

» Opdatering af arshul

* 3 tavlemgder m/ ansatte og kolle-

ger om fremdrift i handleplanen.

e

fAMG-mude 3:

» Afdakning af fgling med organisa-
tionen

 lgangsattelse af aben gennemgang
med dgrkarmsinterview.

« Opdatering af handleplan

» 3tavlemeder m/ ansatte og kolle-

ger om fremdrift i handleplanen. J

El ]

3.
kvartal

kvartal

kvartal

/AMG-mude 1:

» Fokus pa forebyggelse af vold og
fremme af arbejdsglade.

* Indhentning af input fra arbejds-
plads: Er det stadig de relevan-
te fokuspunkter, vi har under
temaet?

 Opdatering af handleplan
» 3 tavlemgder m/ ansatte og kolle-

ger om fremdrift i handleplanen./

AMG-mode 2: \

 Risikovurdering af forestaende
organisationsandring.

 Valg af ny arbejdsmiljgrepraesen-
tant - intro til AMG’s arbejde

« Opdatering af handleplan

» 3 tavlemeder m/ ansatte og kolle-

\ger om fremdrift i handleplanen.

Eksempel pa drshjul. Tilpas hjulet, sa det matcher, hvad | har fokus pd, og hvor hyppigt | mades.

Fksempel pa arshjul

Kilde: BFA Velfeerd



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/y5bpforj/aarshjul-x.png

10 gode rad til
det gode AMO-

made




Gruppearbejde

Hvordan kan | fremlaegge resultater
fra den arlige arbejdsmiljedreftelse
for de ansatte?




Modul 7: APV




o2
Alle virksomheder med 5 / | 4

ansatte har pligt til at lave en T
APV. APV er redskab for /

ledelsen og medarbejderne til
at kortleegge arbejdsmiljoet.

|
i

B

7




APV’ ens fem faser

|dentifikation
og kortleegning

Opfelgning pa Beskrivelse og
handlingsplan vurdering

Prioritering og Inddragelse af
handlingsplan sygefravaer




Den skal veere skriftlig

Alle ansatte skal kende APV’en og have adgang til den.

Den skal altid indeholde de 5 faser, men der er metodefrihed.

KI'EIV tll APV en skal som minimum gennemga de 7 emner:

APV / - Fysiske pavirkninger (fx lys, stej, kulde og traek)
en - Kemiske pavirkninger

- Biologiske pavirkninger (fx risiko for smitte)

- Ergonomiske pavirkninger (arbejdsstillinger og tunge loft)
- Psykiske pavirkninger (tidspres)

- Risiko for ulykker

- Sygefraveer




APV-metoder

Den abne tilgang
Dialogbaseret APV

1:1 samtale

Gruppesamtaler

Den lukkede tilgang
Spergeskemaer

Anonymt / ikke anonymt




Hvordan vil du/l forberede jer til
APV herunder spergeramme?

Er der serlige hensyn du/I skal
overveje?

Hvad vil du/I gere ved
resultatet?

Hvad vil du/l gere ved de

problemstillinger der kommer

frem?




Links til APV

Digital APV - Arbejdstilsynet

Spergeskema - Arbejdstilsynet

BFA - Velfeerd og Offentlig administration

BFA - Bvage og Anleeqg

BFA - Industri

BFA - Handel, Finans og Kontor

BFA - Transport, Service, Turisme, Jord til bord



https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdspladsvurdering/apv-vaerktoej/
https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdspladsvurdering/apv-vaerktoej/apv-tjeklister/
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/arbejdsmiljoearbejdet/apv
https://www.bfa-ba.dk/sikkerhedsarbejdet/arbejdspladsvurdering-apv/apv
https://www.bfa-i.dk/apv/konkrete-vaerktoejer/sikkerhedsrunderinger
http://bfahandel.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdspladsvurdering-apv-1#35207
http://bfafinans.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdspladsvurdering-apv
http://bfakontor.dk/vejledninger/tid-til-apv
http://bautransport.dk/alle-brancher/apv
https://bfa-service.dk/emner/arbejdsmiljoearbejde/arbejdsmiljoeledelse/arbejdspladsvurdering-apv
http://common.bar-net.dk/apv/forside.asp

! . Y
Modul : Hvordan kan arbejdsmiljegruppen pavirke
holdninger til arbejdsmiljeet 1 virksomheden ?



5 goderad

1. Styrk samarbejdet mellem ledelse og medarbejdere

2. Teenk arbejdsmilje ind i alle aktiviteter- strategisk og operationelt
3. Seet mal for arbejdsmiljeet ved arlige arbejdsmiljedreftelse

4. Serg for at have de rette kompetencer

5. Brug den supplerende uddannelse for AMO~er




Gruppeopgave om
AMOs synlighed

Hvordan ger | AMO-arbejdet
synligt?

Hvilke indsatser kan medvirke til
synlighed?

Hvordan kan man involvere de
ansatte | arbejdet med at skabe et - 4
godt arbejdsmilje? r




Fysisk arbejdsmiljo

MODUL 9




Indledende
vurdering af
loftearbejdet
- [} .
__4‘ B / TRIN 1
Ergonomi ,
a2 ) == Der er

loft i gult
omrade

=3 ( Loftet sks
Underarmsafstand 3/4 armsafstand vurderes

ca. 30 cm ca.45cm primzert fi
\ rende f

TRIN 2
Mindst én primzert for-

veaerende faktor til stede: Vurdering af frekvens og
varighed

Samlet vurdering af
primzrt forvaerrende
faktorer og
frekvens og varighed
e —
/ \\\

2 _ 4



https://at.dk/loefteapp#start
https://at.dk/regler/at-vejledninger/loeft-traek-skub-d-3-1/

Kontorergonomi

..............

e b o ol CECEETTEERTEERETY SETTTres

Borclets/mafskinens '
forkau?t



https://at.dk/regler/at-vejledninger/arbejdspladsens-indretning-inventar-a-1-15/

Kontorergonomi




Lydtrykniveau
dB(A)

Smertetzrskel
Luftvaernssirens, 30 m

Rekordhajt bameskrig, 1m Haj diskoteksmusik

|Udendars rockkoncert (ved tilharerne)
100 Symfoniorkester (max ved tilharernz)
Hej hjemmestereo Start af propelpassagerfly, 30 m

a0
Stejoraense pa arbejdspladser, 85 dB(A). (8 timer)
Lasthil, forbikersel 10 m (max niveau)
Hértarrer, 0,3 m 80
Stevsuger, Tm
Personbil, forbikersel 10 m (max niveau)
Handmixer, max hastighed, 1 m 70
Stej i personbdl, 80 km/t
Emhaztte, 0,5m

Mormal tale, 1 m B0 Vindstaj i treeer i skov, vindhastighed 8 m/'s
Opvaskemasking, 1 m
Vaskemaskine, vask, 1 m Aben plan kontor (tale og anden staj)
hO

Bagaorundssta) i koncertsal med publikum
Baggrundsstaj i villakvarter langt fra store veje
Hvisken, 0,3m 40 Ventilationsstaj i kontar
Stille enmandskontor med PC
Laptop computer, 1 m
Kaleskab, 1 m 30

Stille skov, vindhastighed 1 m/s
Stille sovevaerslse 20

10

Haretzrskel 0



https://at.dk/regler/at-vejledninger/stoej-d-6-1/

Kemi

Fa overblik Tag stilling til

Datablade og kemisk APV Er der nogle produkter vi ikke vil

Er der noget, som kan erstattes anvende f.eks. KRAN?

med noget mindre farligt? Kan gravide anvende det?
Har vi noget stdende, vi ikke Hvad ger vi ved uheld, spild og
bruger leengere? affald?

Kilde: AT-vejledning C.1.3-5

Velg produkter med:

Lav MAL-kode. (Maleteknisk
Arbejdshygiejnisk Luftbehov)

Neutral pH-veerdi.

Miljemaerkede produkter, hvis det
er muligt.


https://at.dk/regler/at-vejledninger/arbejde-stoffer-materialer-c-1-3/

Benarbejdet farst. Derngot Sikkerhed i arbejdet med kemi

RISIKOVURDERING

TILSYN &
KONTROL

_ T

73| FORANSTALTNINGER

R
i

1:1...:'?

| [T)ekniske foranstaktninger
Handlngsplanen i [O)rganizatoriske foranstaltninger
i [P)ersonlige vaernemidler

sassssssasas;




Faremaerkning

w.u%w -
S ey



Indeklima

Luftfugtighed og Statisk

Temperatur traek elektricitet

Stev 0g snavs Mikroorganismer

Kilde: AT-vejledning A.1.2-1



https://at.dk/regler/at-vejledninger/indeklima-a-1-2/

Biologiske agenser

Risikovurdering er baseret pa:
risiko for infektion og alvorligheden af infektionen

mulige allergiske reaktioner

toksiske risici




Gruppeopgave til
fysisk arbejdsmilje

1. Velg emne om fysisk
arbejdsmilje

2. Find information pa en relevant
hjemmeside om emnet.

3. Fremlaeg hvad der er det
vigtigste for dig og din
virksomhed.




Modul 10: Psykiske arbejdsmiljo




Hvad betyder ordet PSYKISK
ARBEJDSMILJ@ for dig?

Seet ord pa hvad du forbinder med
psykisk arbejdsmilje.

Positivt ladet?
Negativ ladet?

Osv.




Bekendtggrelse og vejledninger

*Stor arbejds-
mangde og
tidspres

Kreenkelser Psykisk
AT veleaning arbejdsmiljo
D.4.3.1-1 ) J *Uklare krav og

bekendtgoarelse modstridende
1406 pr. 1. e

| november
Vold 2020 “Heje

AT-vejledning folelsesmaessige
D.4.3-5 krav i arbejdet

med mennesker

*AT-vejledning er under udarbejdelse



Arbejdsgivers pligt

Bek. 1406 Kap. 1 §4:

Forpligtelsen pahviler arbejdsgiver, virksomhedsledere, arbejdsledere og evrige ansatte, udbydere af
tjenesteydelser, projekterende og radgivere m .fl.

Bek. 1406 Kap. 2 §5:

At arbejdet i alle led planleegges, tilrettelaegges og udferes saledes, at pavirkninger i det psykiske arbejdsmilje
bade ud fra en enkeltvis og samlet vurdering er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt,

Det betyder at medarbejderne hverken nu eller pa sigt ma blive syge eller komme til skade pa grund af
pavirkninger i det psykiske arbejdsmilje, herunder ogsa i forhold til sociale relationer og de organisatoriske forhold
der har betydning for de ansattes arbejde.

Bekendtgerelse 1406 pr. 1. november 2020



https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/

Arbejdstilsynet treeffer typisk afggrelse om:

Stor arbejdsmangde og
tidspres

Hoje folelsesmaessige krav

Mobning og seksuel
chikane

Vold og traumatiske
haendelser

Uklare krav og rammer

@vrige forhold i det

psykiske arbejdsmilje,
herunder f.eks,
skifteholdsarbejde og
arbejde pa forskudte tider




Det gode psykiske arbejdsmiljg skabes ved

©O 006

RELATIONER FYSISKE FORHOLD ORGANISERING




Men ogsa gennem det
udviklende arbejde

Samarbejdsevne - Tillid - Retfeerdighed

® Mening i arbejdet (Sammenhzng og formal)

¢ Stor indflydelse pa eget arbejde og arbejdsbetingelser
Forudsigelighed, tryghed og relevant information

® Social stette fra ledelse og kolleger

¢ Retfzerdig belenning (f.eks. lon, karriere og
anerkendelse)

Passende krav (arbejdspres og arbejdsmangde)



Nedbrydende arbejde

* For store og modsatrettede krav

* Manglende mening

* Darlig arbejdsorganisering - mangel pa: information,
indflydelse pa eget arbejde, for lidt tid afsat til opgaven

* Manglende social stette/hjzlp fra ledelse og kolleger

Mistillid og manglende troveerdighed

Uretfeerdighed og manglende respekt

Store folelsesmeaessige krav

Kraenkelser, mobning, seksuel chikane og vold



TEMPERERET
Krav og ressourcer balanceret
Hoj aktivitet og potentiel
kvalitet

Motivation

Fagligt engagement
Arbejdsglade og folelse af
kontrol

Hojt energiniveau

OPVARMET
Begyndende pres

Kvaliteten reduceres en smule

Tendens til uklarhed og mang-
lende overblik

Risiko for konflikter i teamet

Begyndende stresssymptomer,

fx spise, ga og tale hurtigere,
irritabilitet

Stresstrappen

OVEROPHEDET
Vedvarende pres

Opleveise af manglende kom-
petencer

Tro pa egne evner forsvinder
Darlig prioritering og fiere fejl

Stressymptomer, fx sevnbe-
svaer, hoved- og mavepine,

manglende energl, bekymrin-
ger

NEDSMELTET
Langvarigt pres
Ineffektivitet
brandslukning
Lav trivsel, trsthed
Sygefravaer

Alvorlige stresssymptomer: Fy-

siske og psykiske sammenbrud

UDBRANDT

Massivt og
langvarigt pres

Kognitivt og folelsesmaessigt
flad og udbrandt

Markant nedsat arbejdsevne

Typisk langtidssygemelding




Symptomer pa stress

Fysisk

Psykisk -~ Adfeerd




[GLO-
modellen




Gruppeopgave: Film



https://www.youtube.com/watch?v=ANF6HXce5rQ&list=PLOAlh5pPje2MqcOjnDPY6xq6TuvfaPtDU&index=1

STRESS: - handtering

Hvordan vi | handtere stress
pa jeres virksomhed

Brug IGLO.modellen til at
indtaenke initiativer pa flere
nivaeauer i virksomheden




Kreenkende handlinger herunder mobning
og seksuel chikane

§ 22. Arbejdet skal i alle led planleegges, tilrettelzegges og udferes saledes, at det er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold til kreenkende

handlinger.

§ 23. Ved kraenkende handlinger forstas i denne bekendtgoerelse, at en eller flere personer |
virksomheden groft eller flere gange udsztter en eller flere andre personer i virksomheden for
mobning, seksuel chikane eller anden nedvardigende adferd i arbejdet. Adfaerden skal opfattes
som nedvardigende af den eller de udsatte,

Bek. 1406 om psykisk arbejdsmilje




Mobning

Arbejdstilsynet definerer mobning som en krankende handling:

"Der er tale om kraenkende handlinger, nar en eller flere personer groft eller flere gange udsaetter andre
personer for adfeerd, som af disse personer opfattes som nedverdigende. Kraeenkende handlinger er en
samlet betegnelse for mobning, seksuel chikane og andre mdder, som kreenkelser kan forekomme pd i
arbejdet. Der kan bdde veere tale om aktive handlinger og om at undlade at handle.”




Forskellige former for mobning

KONFLIKTMOBNING ROVMOBNING
Den mest almindelige form for mobning er konfliktmobning, Rovmobning er der tale om, ndr ofrene ikke har gjort noget,
som er efterdenninger af en gammel konflikt, som ikke er som kan forklare mobbernes adfzerd. De mobbes, fordi

blevet ordentligt lost.
De er i en serlig udsat position

Med tiden kommer konflikten mere til at handle om personer
end om sagen. Den ene part far et overtag i magtkampen Titlherer en minoritetsgruppe, der af nogle er ugnsket
(dvs. vinder) og forfelger og prever pa at “tilintetgere” den

tabende part gennem mobning. En dominerende person vil demonstrere sin magt

De bliver syndebukke i en proces, hvor en arbejdsgruppe far
afleb for sin frustration og afmagt.

Kilde: BFA Velfzerd
En leder, der forfelger en underordnet, begar rovmobning. Et

andet eksempel pa rovmobning kan,, nar dens udevelse
antager karakter af forfolgelse og grov bagtalelse.




Eksempler pa mobbehandlinger

Bagtalelse eller bagvaskelse og sladder: Omtaler offeret eller hendes familie
nedszettende og spreder forudfattede meninger. Ofte usandheder eller lagne.

Nedgerelse: Nedger offeret eller dennes arbejdsindsats i grove vendinger, typisk
nar andre er til stede.

Manglende tillid: Giver udtryk for manglende tillid til, at offeret kan gere noget
som helst rigtigt.

Groft sprogbrug: Er grov i munden bade i valg af ord og toneleje.

Fejlagtig information: Tilbageholder vigtig information eller giver fejlagtig
information i spergsmal, som har betydning for offerets arbejdsopgaver.

Sabotage: Saboterer offerets arbejde eller gar det vanskeligt. F.eks. ved at
papirer eller andet bliver skadet eller forsvinder.

Tilsideseettelse: Tilsideszetter offeret i forbindelse med lontilleeg, avancement
eller fordeling af opgaver.

Forfelgelse: Truer fysisk eller psykisk. Kommer med hadefulde bemzerkning eller
laver telefon- og brevterror.

Overdreven kontrol: Spionerer mod offeret eller udszetter hende for overdreven
kontrol.

Ud pa et sidespor: Kerer efter handen offeret ud pa et arbejdsmaessigt sidespor
ved lebende af fritage hende for gode og interessante opgaver.

For sveere arbejdsopgaver: Kraever at offeret leser for mange eller for sveere
opgaver, som hun ikke har de fornedne forudseetninger for at lose.

Uforklarlige indgreb: Inddrager fordele uden begrundelse eller foretager
uforklarlige omplaceringer.

Kilde: BFA Velfeerd



Fra drama til anerkendende kommunikation

s ialer Anerkende kommunikation
i Princip 1: Jeg eger min opmarksomhed pa

| =i det, der fungerer
J

Princip 2: jeg bliver pa egen banehalvdel

Princip 3: Aktiv lytning

Offer




5 gode rad til virksomheder om sexchikane

Nye tider og ny kultur

1. Skab et kodeks

2. Tjek personalepolitik - og nedskriv én, hvis | mageler

3. Pas pa med at handle overivrigt

4. Husk persondata reglerne

5. Hold jer til lovgivningen - Lov om ligebehandling § 1, stk. 6.

Der foreligger sexchikane, nar der udvises enhver form for uensket verbal, ikke verbal eller
fysisk adfeerd med seksuelle undertoner med det formal eller den virkning at kraenke en persons
verdighed, navnlig ved at skabe en truende, fjendtlig, nedvaerdigende, ydmygende eller
ubehagelig




Diskuterer behovet for at
have en politik for kraenkende
handlinger?

Hvis | har en politik sa dreft

om den tidssvarende?

Hvor gar graensen?




Forebyggelse af traumatiske heendelser (vold og trusler) pa
arbejdspladsen



Forebyggelse af vold

1 2. 3
| ' ' Voldspolitik
Indretning af Ref9|st[r§rmg OFE)J
bejdsstedet Al VO O3
=l e ler procedurer

Kilde: AT-vejledning 4.3-4



https://at.dk/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/

1. Sikker indretning
af arbejdsstedet

Den rette indretning kan forebygge
voldelige episoder.

Fx inden for detailsektoren kan man
forebygge vold ved:

eUndga at ligge inde med for store
kontanter

*(ge belysningen
*Bruge sikkerhedsudstyr

*Bagdar / flugtvej




2. Registrering og
analyse

Forebyggende kan man ogsa
analysere de voldsepisoder der har
fundet sted ved at indsamle
information om den voldelige
haendelse og analysere
informationen ved ved at sperge
ind til:




3. Voldspolitik og procedurer

1. Leering af haendelser ud fra de registreringerne og
analyserne af voldstilfzeldenes art, arsager og dynamik

2. Dette giver mulighed for at implementere
voldsforebyggende strategier.

3. @nsket resultat: et positivt sikkerhedsklima, der
signalerer, at ledelsen er stettende og ikke tolererer vold pa
arbejdspladsen.

(Spector et al, 2007).




Sikkerhedskultur

Hypotesen er, at tiltagene vil ege bade de
ansattes og ledelsens opmarksomhed pa
voldsforebyggelse og dermed mindske risikoen

for vold pa arbejdspladsen.

Indtil videre er der kun publiceret en enkelt
undersagelse om emnet. Den viser, at der
forekommer mindre vold pa arbejdspladser,
hvor de ansatte oplever, at der er tydelige og
anvendte politikker samt praksis og procedurer
for at forebygge og reducere vold



Beredskabsplan for brancher med forhgijet risiko for vold

| de brancher hvor der er risiko for traumatiske handelser som vold, reveri og ulykker skal der
udarbejdes en beredskabsplan. Denne beredskabsplan skal indeholde:

straks-procedurer umiddelbart efter ulykken og opfelgning fx anmeldelse til Arbejdstilsynet.




Cases

Se film: https://youtu.be/YDOXfgh_-/7Q

Prov at lezgge meerke til hvordan der bliver givet psykisk ferstehjzlp til kvinden i videoen?.

Jeres evt. oplevelser med traumatiske haendelser i arbejdet



https://youtu.be/YDOXfgh_-7Q

OPSAMLING
MODUL 11: METODER TIL FOREBYGGELSE

MODUL 12: ARBEJDSSKADER: ULYKKER OG
ERHVERVSSYGDOMME

MODUL 13: SUPPLERENDE UDDANNELSE
OG KOMPETENCEUDVIKLINGSPLAN

MODUL 14: DEN PRAKTISKE OPGAVE

EVA EVALUERING + GRUPPE OG PLENUM
REFLEKSION

AG ArbejdsmiljgGruppen



Ikke styrende

Aktiv lyttende
Modtagelig
Abne spgrgsmal

For ikke styrende

Opgivende
Tilbageholdende
Manglende fokus

For styrende

Dominerende
Aggressiv
Belaerende

Roller1
kontlikter




Gruppeopgave om
roller 1 konflikter

Hvordan oplever du sely, at du
reagere pa konflikter?

Hvilke rolle(r) indtager du i
forbindelse med konflikter?

Hvilken rolle(r) tror du ideelt set at
det er bedst at placere sig i
konflikter?




Modul 11: Metoder til forebyggelse




Metoder til forebyggelse afthanger af de risici,
der er pa arbejdspladsen. |




Forebyggelsesindsatser rettet mod
(eksempler):

\Vold og trusler pa

Digital chikane et

Handskeallergi Stress

Skader fra kemi

Neurologisk / hud, Horeskader Nedstyrtningsfare Varmt arbejde
indre organer




Forebyggelse 1 tre forskellige faser

o at forhindre, at problemerne opstar

o at begrense problemerne hurtigst muligt. Her er der fokus pa at forebygge, at de
medarbejdere, der alligevel far fx muskel- og skeletbesveer, ikke far det veerre og
eventuelt bliver sygemeldt.

o at hindre lengere sygemeldinger. Her er der fokus pa at forebygge, at de
medarbejdere, der far smerter, bliver sygemeldte i leengere tid med risiko for ikke at
komme tilbage pa arbejde.




Forebyggelsesmetoder generelt

Kortlaegning af arbejdets udferelse og arbejdsstedets indretning.

Foretag en risikovurdering

Fastleeg antal malepunkter ud fra de bedemte risikoniveauer

Udarbejd pa den baggrund en manual / retningslinjer/ politikker for arbejdets udferelse

Evaluering og maling - forekommer problemet stadig skal der foretages kontrol med
omradet.




Hvordan kan risikoen nedbringes?

Instruktion af nye medarbejdere i arbejdsmiljeindsatserne.
Digitale sikkerhedsprocedurer

Vernemidler og instruktion i brugen af disse

Konfliktnedtrapning




Arbejdsmiljgrundering/
sikkerhedsrundering

Kortleegning af arbejdets udferelse og arbejdsstedets indretning

Sikkerhedsrunderinger er en forebyggende aktivitet, hvor formalet er at forebygge ulykker og at
skabe fokus pa arbejdsmiljearbejdet.

Rette pa forkerte rutiner og arbejdsstillinger

Fotografere fejl og mangler (til videre behandling i AMO)

Fotografere gode ideer og vellykkede l@sninger

Kilde: AT-vejledning FO.5-1



https://at.dk/regler/at-vejledninger/forebyggelse-arbejdsulykker-store-mellemstore-virksomheder-f-0-5/

Metoder

Tjekliste

Arbejdsmiljesgruppen - bade leder og arbejdsmiljerepraesentant
1-2 medarbejdere, der skiftes fra gang til gang
Aben tilgang

Arbejdsgruppen i omradet

Arbejdsmiljesgruppen - bade leder og arbejdsmiljerepraesentant

Kilde: BFA-I sikkerhedsrundering



https://www.bfa-i.dk/apv/konkrete-vaerktoejer/sikkerhedsrunderinger

Vurdering af
sandsynlighed

Risikovurdering af ....

Bedgmmelse

Forekomst af ugnsket situation

Relativ sandsynlighed

Mindre end 1 gang arligt USANDSYNLIGT
Mindre end 1 gan? |. maneden, men T/ANKELIG
mere end 1 gang arligt
Mindre end 1 g.::lng om ugen, men mere SANDSYNLIGT
end 1 gang i maneden.

MEGET

Mere end 1 gang om ugen.

SANDSYNLIGT




Risikovurdering

Ubetydelige Lette/reversibl | Store/irreversi Katastrofale
skader/gener | e skader ble skader skader
Usandsynligt Ubetydeligt Ubetydeligt Moderat Moderat
Taenkeligt Ubetydeligt Acceptabelt Moderat Alvorligt
Sandsynligt Acceptabelt Moderat Alvorligt o
ymig P J acceptabelt
Meget : Ikke
sandsynligt Moderat Alvorligt Ikke acceptabelt Bt piabelt




Risikoniveau | Handlings - og tidsplan

Der kreeves ingen handling.

Der kraeves ingen yderligere forholdsregler.
Eventuelt kan forbedringer overvejes.
Kontrol med arbejdsforholdene skal fortsat opretholdes.

Der skal iveerksaettes handlinger for at mindske risikoniveauet.
Tidspunktet for ivaerksaettelse skal fastlaegges. Skal der

Safremt det moderate risikoniveau er forbundet med livsforkortende

eller
dadelige konsekvenser bar sandsynligheden h an dle S ?
[

for, at den farlige situation indtreeffer fastlaegges mere praecist.

Arbejdet ma ikke seettes i gang, for risikoniveauet er
nedbragt. Iveerksaettelse af handlinger skal vaere omgaende.

Arbejdet ma ikke pabegyndes eller fortsaette, far risiko-
niveauet er nedbragt.
Hvis risikoen ikke kan nedseaettes, skal arbejdet forbydes.




Lav en risikoanalyse med
udgangspunkt i
risikovurderingsmodellen her
pa konferencestedet bade
indenders og udendors pa de

tilherende arealer




Fastleeg antal malepunkter ud fra de bedemte
risikoniveauer

| malstyringsprocessen formulerer virksomheden et szt af steerke visioner, som hvert ar
konkretiseres til overordnede mal.

Gennem en solid arbejdsindsats og respekt for den enkelte medarbejder kommunikeres disse
visioner og mal ud i hele virksomheden gennem en veltilrettelagt proces.




Modul 12: Arbejdsskader: ulykker

og erhvervssygdomme



Hvad er forskellen mellem en
arbejdsulykke og en erhvervssygdom

Hvad skal du som AMR/AL gare hvis en
medarbejder braekker armen?

Hvad skal du som AMR/AL gare hvis en
medarbejder klager over tiltagende
smerter i skulder og arm?




Ulykker og erhvervssygdomme

\Ved en arbejdsulykke forstas en pludselig haendelse i forbindelse med arbejdet, som forer til at
personen kommer fysisk eller psykisk til skade.

Leeger og tandlaeger, der gennem deres erhverv konstaterer eller far mistanke om, at en person har
padraget sig en erhvervssygdom eller pa anden made har veret udsat for skadelige pavirkninger pa
sin arbejdsplads, skal anmelde det til Arbejdstilsynet og Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Der kreeves medicinsk dokumentation, for at fa en lidelse anerkendt som erhvervssygdom.

https://www.aes.dk/



https://www.aes.dk/

Metode til analyse af arbejdsulykker

Arbejdsmiljeorganisationens operationelle, dvs. daglige opgaver

§ 18.

5. Deltage i undersagelse af ulykker, forgiftninger og sundhedsskader samt tilleb hertil og
anmelde dem til arbejdsgiveren eller dennes repraesentant.



https://arbejdstilsynet.dk/da/regler/bekendtgorelser/s/samarbejde-om-sikkerhed-og-sundhed-1181

Metode til analyse af arbejdsulykker

Formalet med metoden er:

At afdeekke den kade af handelser, der gik forud for ulykken

At afdzekke samspillet mellem fysiske og personlige svigt og svigt i planlaegningen
At undersege, om der kan ske tilsvarende ulykker, ogsa andre steder i virksomheden
At identificere, hvor sikkerheden skal forbedres.

Metode til analyse af arbejdsulykker

Guide til leering af ulykker (Arbejdstilsynet)

Dialog veerktej til forebyggelse

Kilde: Arbejdstilsynet



https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/ulykker/forebyg-arbejdsulykker/metode-til-analyse-af-arbejdsulykker/
https://at.dk/media/2910/guide-til-laering-af-ulykker.pdf
https://at.dk/media/2911/dialogvaerktoej-til-laering-af-ulykker.pdf

5 gange “hvorfor’-metoden

En medarbejder er blevet klemt mellem en truck og vaeg.
Hvorfor er medarbejderen blevet klemt? Han gik bag trucken.
Hvorfor gik han bag trucken? Fordi han skulle forbi.

Hvorfor skulle han forbi bagved trucken? Fordi det var den hurtigste vej.

Hvorfor sa truckfgreren ham ikke da han bakker? Fordi han gik i en blind vinkel direkte bag
trucken.

Osv.




Anmeldelse af arbejdsulykke

Som arbejdsgiver har | pligt til at anmelde en arbejdsulykke.
eger, advokater og fagforeninger m.fl. kan ogsa anmelde en arbejdsulykke
Organisationer kan ogsa anmelde en arbejdsulykke digitalt via EASY.

Tilskadekomne kan anmelde sin egen arbejdsulykke via EASY pa borger.dk.

https://arbejdstilsynet.dk/da/selvbetjening/anmeld-arbejdsulykker



https://arbejdstilsynet.dk/da/selvbetjening/anmeld-arbejdsulykker

De 15 mest anmeldte ulykker

Fald og snublen i
samme niveau

Trafikulykker

Voldsulykker

Fald til lavere niveau

Anvendelse af
handveaerktej

Kontakt med
elektricitet

Manuel handtering af
ting og sager

Stationzere maskiner og
tekniske anleg

Mangel pa ilt

Manuel handtering af
andre mennesker

Udskridning og nedfald
af genstande

Ekstreme kemiske eller
biologiske risici

Intern transport

Brand og
eksplosionsrisici

Ekstreme
temperaturpavirkninger




Tiekliste til beredskabsplanen

Undervisning af

Alarmering Evakueringsplan

Hvordan alarmeres der?

Hvordan underrettes de
@vrige ansatte?

Er der en intern telefonliste?

Hvem underretter parerende?

Er der en adresseliste over
parerende?

Hvordan orienteres politi og
presse?

Hvem er pa arbejdspladsen
lige nu?

Hvor er de placeret?
Hvor medes man?

Hvor og hvordan organiseres
forstehjelp og krisehjelp?

personale

| hvilket omfang skal de
ansatte have kendskab til
beredskabsplanen, forstehjelp
og krisehjelp?

Hvem star i givet fald for
undervisningen?

Er der behov for gvelser?



Instruktion af nye medarbejdere

Gennemgang af virksomhedens arbejdsmiljepolitik

Gennemgang af konkrete arbejdsopgaver - Udarbejd gerne tjekliste, hvis
arbejdsfunktionen giver anledning til det

Introduktion til hvem er hvem i virksomheden
- Procedurer ved brand m.v.
- Sociale forhold

Hvis | ikke har en procedure for instruktion af nye medarbejdere, bor AMO drofte
udarbejdelsen af en politik herfor




Gruppeopgave
om instruktion

Hvad synes | er vigtigt nar | skal
instruere en ny medarbejdere?

Hvad siger loven?




Hvad tager du med hjem fra
kurset?

Hvad har du faet mest ud af?

Er der noget | skal stoppe med,

gore mere af eller nytenke?

Hvad kunne du teenke dig at skrive
om i din opgave?




Modul 13: Supplerende uddannelse og
kompetenceudviklingsplan




Nyvalgte arbejdsmiljerepraesentanter skal
gennemfare den obligatoriske

arbejdsmiljeuddannelse inden for de tre forste
maneder efter, at de er blevet valgt.

AMO-uddannelse

Det forste ar skal arbejdsmiljerepraesentanter
og arbejdsledere have tilbudt to dages
supplerende uddannelse. De folgende ar skal de
have tilbudt 12 dag supplerende uddannelse i
den periode, de er valgt eller udpeget.




Hvad er en kompetenceudviklingsplan?

Arbejdsmiljerepraesentanter og arbejdsledere skal hvert ar have udarbejdet en
kompetenceudviklingsplan for den supplerende uddannelse efter at de har veeret pa den
obligatoriske arbejdsmiljouddannelse. Arbejdsgiveren har ansvaret for at den udarbejdes.




Hvordan skal kompetenceudviklingsplanen
se ud?

Planen kan enten veere én samlet for medlemmerne af AMO eller én for hvert medlem. Planen skal
medvirke til at sikre lebende malrettet opdatering af viden, som kan styrke kompetencerne hos
medlemmerne af AMO. Det kan veere en god idé at drefte og udarbejde planen i forbindelse med den
arlige arbejdsmiljedroftelse i AMO, nar arbejdsgiver, arbejdsledere og arbejdsmiljerepraesentanter er
samlet,

Det kan i nogle tilfeelde vere fornuftigt at tilpasse planen, sa alle medlemmer af en AMO ikke
deltager i samme uddannelse. Uddannelsen skal veare rettet mod at sikre, at der er de nedvendige
kompetencer tilstede i arbejdsmiljgorganisationen, sa samarbejdet om at lese arbejdsmiljgproblemerne
pa kort og lang sigt kan fungere.

Kompetenceudviklingsplanen skal udvikles i samarbejde med arbejdsmiljeorganisationen og den
enkelte skal naturligvis radsperges.




Overve] ved den arlige arbejdsmiljedreftelse

Hvilken viden mangler vi om de arbejdsmiljgproblemer, som vi har valgt at arbejde med det nzeste
ar?

Hvilken viden mangler vi om de metoder og redskaber, vi vil bruge for at na vores arbejdsmiljemal
det neeste ar?

Hvilke interne ressourcer/viden har vi i evrigt, der kan understette arbejdsmiljearbejdet?

Har vi behov for at effektivisere og systematisere vores arbejdsmiljoarbejde, samarbejdet |
arbejdsmiljeorganisationen eller blive bedre til at motivere ansatte og ledelse i virksomheden?

Er der nye arbejdsmiljgproblemer eller lesninger indenfor vores branche, som vi ber veere
opmerksomme pa?

Jeres arlige kompetenceudviklingsplan for arbejdsmiljgorganisationen skal vise, hvilke uddannelser de enkelte medlemmer af
arbejdsmiljeorganisationen skal deltage i og hvornar.




Kompetenceudviklingsplan

Medarbejderens navn Dato for udviklingssamtale

Hvilke udviklingsmal/kompetencemal skal nas, hvordan skal disse erhverves?

Hvordan relaterer kompetenceudviklingen sig til enten kerneopgaven eller i forhold til virksomheden overordnede mal?

Skal andre inddrages i kompetenceudviklingen? Hvis ja, hvem og hvordan?

Hvordan felges der op pa udviklingsmal/kompetencemal?

Hvornar og hvordan szettes de nye kompetencer i spil til gavn for den enkelte og virksomheden?

Medarbejderens underskrift Lederens underskrift




Modul 14: Den praktiske opgave

Opgaven skal vaere pd minimum 1 normalside (2400 tegn med
mellemrum) og kan udarbejdes med en kollega.

1. Velg et valgfrit emne (fx fra APV en): udarbejd en
problemformulering. Inddrag arbejdsmiljeorganisationen.
Opgaveemnet skal vaere inden for enten det psykiske eller
fysiske arbejdsmiljo

Beskriv konsekvenser og arsager til problemet.

3. Informationssegning: Anvend en af de kilder, som du er
blevet praesenteret for i lebet af kurset (fx AT, BFA, NFA))

4. Vurdering af lesningsmuligheder

5. Valg og gennemfarelse af lesninger: Giv en begrundelse for
dit valg af lasning.

6. Evaluering og opfelgning: Hvordan og hvornar vil du evaluere
indsatsen?

Estimeret tidsforbrug: 2-6 timer




[GLO-
modellen




Evaluering — skriftlig og plenum reflektion

Introduktion af kursus Opsamling Opsamling
Modul 1: Arbejdsmiljeloven Modul 6: Langsigtede Modul 11: Metoder til
arbejdsmiljestrategier - den forebyggelse
arlige arbejdsmiljedroftelse
Modul 2: AMO™s opbygning Modul 7: APV Modul 12: Arbejdsskader:
og AMO’s opgave Ulykker og erhvervssygdomme
Modul 3: Samarbejdet | Modul 8: Hvordan kan Modul 13: Supplerende
arbejdsmiljegruppen arbejdsmiljegruppen pavirke uddannelse og
holdninger til arbejdsmiljoet i kompetenceudviklingsplan

virksomheden

Modul 4: Interne Modul 9: Fysisk arbejdsmiljo Modul 14: Den praktiske
samarbejdspartnere opgave

Modul 5: Eksterne Modul 10: Psykiske Afslutning: EVA Evaluering +
samarbejdspartnere arbejdsmilje plenum refleksion




Hvad tager du med hjem fra kurset?

Hvad har du fadet mest ud af?

Er der noget du/!I skal | stoppe med?

Er der noget du/l skal i starte med?
Er der noget du/I skal udvikle?

Hvad kunne du taenke dig at skrive om
| din opgave?

Er der noget jeg kan gere anderledes i
undervisningen?




Tak for1dag




